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Egészségugyi /orvosi turizmus

Definicié:
orvosi kezelés, egészségugyi beavatkozas kedveert tortend utazas

Fejlodését motivalé tényezok:
ar(olcsobb szolgaltatas),

minoéseégi hiany potlasa (mas technologia, komfort, megbizhatdsag,
,nagy név” garancidja),

hozzaférés
mennyisegi hiany poétlasa (varolista kerulése),
szabalyozasi (szabalyozatlansagi) jogi konnyités
(mesterséges megtermékenyités, de pl.: 6ssejt ipar...).



Vilagpiaci adatok

Az orvosi szolgaltatasokra epulo gyogyturizmus
a vilag egyik legdinamikusabban fejl6dd
uzletaga.

2006-ban 60 Mrd USD piac, 2012-re

varhatéan 100 Mrd USD meéretiire no
(Mckinsey and Co.)

nagy kuldo teruletek
ma: Eszak-Amerika, Nyugat-Eurdpa,
varhatoan: Kozel-Kelet, Oroszorszag



Legsikeresebb desztinaciok —
Amerikal kontinens

Mexiko:
piacvezetld a fogaszati turizmusban;
szenderdizalt kezelések, rendelOk
25-35%-kal alacsonyabb arak (USA, UK)
Kozelség az USA-hoz
Turisztikai vonzer6

JelentOs piaci szegmens még a szepeszeti
beavatkozasok

Costa Rica, Panama:
fogaszat, szépészeti beavatkozasok
Panamaban 40-70%-kal alacsonyabb arak (USA)
Costa Ricaban 30-40%-kal alacsonyabb arak (USA)
Brazilia
elsOsorban szépéeszeti beavatkozasok
40-50%-kal alacsonyabb arak (USA)



Legsikeresebb desztinaciok — Azsia I.

India:
folyamatos bdvules, mintegy 150 000 orvosi turista

Szeleskorl egeszsegugyi szolgaltatasok (elsdsorban
kardiovaszkularis és ortopediai beavatkozasok)

USA-hoz kéepest 80%-kal alacsonyabb arak

Arelényt lassan felvaltia a minGségi garanciak, plusz
szolgaltatasok miatti elony

Thaifold.

éevente mintegy 750 000 kulfoldi beteg, kb. 100 000
fé az Amerikai Egyesult Allamokbél érkezik.

30%-kal alacsonyabb arak (USA)
Szeleskorl egészségugyi szolgaltatasok



Legsikeresebb desztinaciok — Azsia I1.

Szingapur:
Kb. 570 000 (2007), 650 000 (2008) orvosi turista
evente, 2004-t0l 2X novekedes.

Szeleskorl egészsegugyi szolgaltatasok
30%-kal alacsonyabb arak (USA, NYE)

Malajzia:

gyorsan bovuld piac, 2006-ban 300 000 orvosi
turista

25%-kal alacsonyabb arak (USA)



Sikeres desztinaciok — Europa

Lengyelorszag:
elsGsorban fogaszati szolgaltatasok;
alacsony ar, magas min0ség;
dontéen német orvosi turistak;
Horvatorszag:
nyugat-europai arszinvonalhoz képest 30%-o0s arak;
magas mindseg (fogaszat, sebészeti beavatkozasok);
Ukrajna:
kulonosen az olasz, német, skandinav betegek keresik;
elsOsorban meddosegi kezelések;
az EU orszagokhoz kepest egyértelmu arelony
Magyarorszag:
Sopron, Mosonmagyarovar (fogaszat, szemeszet)
ElsGsorban osztrak, nemet vendegek;



EU adatok, trendek

Az EU-n beluli egészsegpiaci mozgas a szocialis biztositasbol
finanszirozott 0sszegek 1%-at éri el, 10 Mrd Euro

EU hivatalos felmérése szerint neémetek 5%, EU polgarok
atlag 4% vesz igénybe hatarokon atnyul6é egészségugyi
ellatast EU-n belul

EU polgarok 90% hazajaban kezelteti magat, de 53% igenybe
venne mas EU orszagbeli orvosi ellatast, (+ 780 000 f4)

JOVO: a 2. egészségpiac (1. egészségpiac a betegségek
gyogyitasa, orvosi normal ellatas), ahol az
egészsegmegorzes all a kozéppontban; prevencio miatt az
el-nek is pozitiv hozzaadott erteket jelent és sokkal jobb
image van. (német lakossag 50% mar igénybe vett
komplementer orvoslast, n6k 80%, férfiak 60% érdekli az
ajanlat — 60 Mrd Euro forgalom/év



Egy németorszagi felmérés eredménye:

Motivacio kulfoldi kezelés
dontésekor:

“14 % jobb korulmények
=13 % alacsonyabb koltseg
=7 % uj beavatkozasi modszerek

Kezelések fajtai:

w24 % gyogyaszati kezelések
w24 % gyogykura

=11 % fogorvos




Orvosi turizmus Magyarorszagon 1.

Eurépan belul van a fo piacunk!

Nagy biztonsaggal allithatjuk, hogy az esetek kb. 80%-at és
a bevetel nagyjabdl felet az osztrak hatar ments
(els6sorban) fogaszati turizmus hozza.

A bevételek masik jelentOs reszet az erre szakosodott
utazas-szervezokon keresztul erkez6 egyesult kiralysagbeli,
ir, francia, dan, német és svajci paciensek adjak (fogaszat +
esztetika).

Egyelore nem jelentds, de potencialjaban nagy szeletét
képezik a piacnak a kozszolgaltatokhoz érkez6 betegek.

Utobbibdl elsbsorban a (roman, szerb, ukran) hatar menti
allampolgarok teritéskoteles (azaz szabadaras) latogatasai
tesznek ki jelentosebb tomeget.



Orvosi turizmus Magyarorszagon I1.

Kategoria megnevezés Esetszam | Beveétel
(Mrd. HUF)
Kozf!nans:Z|’roza’SLf |nt‘ez’menyekben allamkozi 624 0.11
elszamolasu ellatas ( 'E")
Kozfinanszirozasu intézményekben jelentett 2929
r sy s N yyr i 27 0,5'1
teriteskoteles ellatas ('4) Jelentett
Maganintézményekben téritéskoteles ellatas: - -
Fogaszat Kb. 180 000 30-45
Plasztikai sebészet/Szemészet/Sziileszet- - 4.5
négyogyaszat T
Egészségugyi szolgaltatasokon alapulé ) 30-50
turizmus osszesen
Gyogy-és wellness-szallok magyar vendégei (f6) 899 400 16,2
Gyogy-és wellness-szallék kulfoldi vendégei (fO) 444 600 13,6

2007-es adatok, forras:

Kincses Gy. 2009., ESKI




Magyar sikertortenet — fogaszati turizmus I.

A siker kizarélag a szakmai
tudasnak

Let's ask Google...

ooty Share of és a példaértékii

o s marketingakciéknak

T 117% koszonhetd (web, call center,
v v helyi képviseletek)

Allami tamogatas nélkiil
nemzetkozi hirnév
T o Szinten maradashoz — komoly
orszagmarketing
kell. Rohamosan tor elore
a konkurencia!




Magyar sikertorténet — fogaszati turizmus II.

Orvosi kompetenciara alapozza a szolgaltatast

Hosszutavon felépitett szolgaltatoi alapokra épdilt, a
visszatero és tovabbajanld vendeég volt a siker kulcsa.

Utobbi 25-10 év profi marketing munka — online, helyi
kepviseletek, extra service, majdnem 24 oras elérhetdseq,
reklamacio management, hosszabb garancia — nemzetkozi
partnerorvos halozat, helyi bejegyzési kozvetitd cégek es
call centerek = TELJESKOR ELLATAS = BIZTONSAG

+ versenyképes AR, nagy gyakorlat és j6 képzés, magas
szinvonalu alapanyagok

—— VENDERG: 2-3x érkezik, tdbb (5) napra inkabb elé és
utészezonban, altalaban nem egyedul, csak orvosi
kezelésre min. 2500-3000 Eurot kolt

Toretlen siker folytatasakent a hatékony osszefogasra van
szukség a marketing teruleten!



Jelenlegi magyarorszagi szolgaltatok

Fogorvosi praxisok,

Plasztikai sebészek,
Szemeészet, szemsebészet,
Meddd6segi kezelés (IVF),
Obesitas (elhizas) -specialistak.

Potencialis magyarorszagi szolgaltatok

anti-ageing, transzplantacio,
borgyogyaszat, uroldgia, négydgyaszat,
ortopedsebeszet, gyermek-szajsebészet,
szivsebeszet, jol folszerelt magankérhazak

angiologia (érgyogyaszat), a kozkorhazak VIP-kértermei.



Igénybevett turisztikai szolgaltatasok

Repuldjegy
Szallas (3-5*, 10-30.000 Ft/€j)
Etkezés
Varosnezes
Vasarlas
Kulturalis program
Flrdo Fa > -
Becslések szerint fejenként 3 000-10 000
euréert vasarolnak szolgaltatasokat
hazankban.




Elonyok, amire épiteni lehet

Nagy nevu orvosok (Hangody —térd mozaik plasztika,
VPP —gerinc, Papp Lajos —sziv,

Nagy nevl intézmények (Petd Intézet, SOTE, DOTE,
SZOTE, POTE)

Oriasi rutin és nemzetkozi ismertség a természetes
gyogytenyezo6k alkalmazasa terén (balneologia),

Magyar talalmanyok (Bioptron lampa, Avemar, Béres
csepp, Taxalbin, deuteriummentes viz, stb.

Oktatas




Feladatok a célok tiikrében 1.

A gyogyturizmus fogalmanak kiterjesztése: a
természetes gyogy-tényezdk mellett a minoségqi,
high-tech-alapu orvosi szolgaltatasok
(implantaciok, szivmatét, fogaszat stb.) piacképessé
tetele.

A turisztikai szolgaltatasokhoz minel tobb
egeészseg-celu szolgaltatas kapcsolasa. (wellness,
gyogyaszati ellatasok, szlrések, preventiv
szolgaltatasok stb.)

Az egészseégugyi szolgaltatasokhoz minél tobb
turisztikai szolgaltatas kapcsolasa komplex
csomagokban.



Feladatok a célok tiikrében 11.

Az orvosi turizmus hatalmas perspektiva. De...ma a piaci
pozicionk ar-elonyre alapozott,
az olcsosag nem lehet tartos, strategiai cel.
Ezert:
stratégiai ceél, hogy Magyarorszag az ar-elony tipusu
szolgaltatas-csoportbol a minoség-elony/hianypoétio
szolgaltatast nyujté csoportba keruljon at.
Ehhez elengedhetetlen a szolgaltatasok
egyenszilardsagu fejlesztése,
minodségtanusitasi rendszer mikodtetése,
szolgaltatok akkreditacioja,
marketing tevékenység fokozasa.



OSSZEGZES

Az egeszsegturizmus ugy az egészsegugy, mint a
turizmus szamara az egyik kitorési pont.

A hagyomanyos, gyogyviz-alapu megkozelités a
vilagtendenciak miatt nem perspektivikus, ezert:komplex
szolgaltatasra van szukseg, amiben a gyogyviz lehet egy
megkulonbozteté embléma,

az orvosi szolgaltatasok piacan kell jol pozicionalnunk
magunkat.

A start-pozicionk (a hagyomanyaink) jok, de a
jovoképhez szemléletvaltas kell: ar-elony
helyett minoség-elony!



Bovebb Informacio érheto el:

Treatment Abroad —-www.treatmentabroad.com

Health tourism blog -
http://treatmentabroad.blogspot.com

International Medical Travel Journal
www.imtjonline.com

www.health-tourism.india.com



Koszonom megtisztelo
figyelmuket!




